Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
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San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Informe de Audiloria o il b i
especial: DA-19-04  Nimero de unidad: 2253 Entidad auditada:  Administracion para el Sustento de Menores
Fccha del informe: 26 de julio de 2018 Periodo auditado: 1 de julio de 2013 ~al 30 de junio de 2017 N
Indigue: [] pacC X 1icep- Icp-3
Funcionario enlace: Sra. Lydia M. Pizarro Méndez Puesto:  Administradora de Sistemas de Oficina Teléfono:  (787) 767-1500, ext. 2804
Funcionario principal o
sU represenianie
autorizado: Leda. Stephanie L. Garcia Vidal Puesto: _Administradora Interina de la ASUME .. Teléfono:  T8T) 767-1500, ext. 2805

CERTIFICO QUE [STA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

“kma del funcionario principal o su
represeniante autorizado

RECOMENDACION

Electuar reuniones, establecer acuerdos e impartir instrucciones a
los representantes del banco donde se mantienen las cuentas de
depésito y desembolsos de pensiones

PERSONA O AREA

ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
Litilizar reuniones mensuales con Administracion y Area de Operaciones
personal de BPPR y PRACSES Administrativas

para dar seguimiento al plan para
implantar un proceso efectivo de
reconeiliacion

Dar instrucciones al Administrador Auxiliar de Operaciones
Administrativas para que se asegure de que las concihaciones
bancarias de la cuenta de depdsito y de desembolsos de las
pensiones alimentarias se realice mensualmente

X\MM JL\%\m\\

FECIIA DE
IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACICION

Julio de 2018

Se han realizado reuniones con el
BPPR y PRACSES para dialogar
sobre modificaciones al

proceso de reconciliacion bancaria. Se
abrid una cuenta nueva para de
depositar los pagos a ser distribuidos a
través del sistema EBT.

bancaria.
Se le impartieron instrucciones al Administracién y Area de Operaciones
Administrador del Area Operaciones Administrativas

Administrativas para que ascguré de que
las conciliaciones bancarizs sc
realicen mensualmente

La conciliacién bancaria
rcalizard de manera
mensual a partir de julio
de 2021

{Véase instrucciones al final del modelo)

La firma contratada, Torres Hemdndez
& Punter, CPA,FSC, culminari el
adiestramiento gque S¢ encucnlra
proveyendo al personal de
reconciliacion bancaria de la ASUME
en o antes del 30 junio de 2021. El







Estado T.ibre Asociado de Puerto Rico Anegjo
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San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Informe de Auditori ey £
.;:pt:,::ﬁ e DA-19-04  Namero de unidad: _2253 Entidad auditada:  Administracion para el Sustento de Menores
FFecha del informe: 26 de julio de 2018 eriodo auditado: | de julio de 2013 al 30 de junio de 2017

PERSONA O ARFA FECHA DE
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION

La ASUMLE publicara el Reglamento
correspondiente al procedimiento para la
utilizacién del Fondo Especial, de
acuerdo a los artlculos 6 y 22(A) de la
Ley Orgénica de la Administracion para
el Sustento de Menores

Promulgar normas y procedimicntos internos cénsonos con lo
dispuesto en los articulos 6 y 22Ade la Ley ntim. 5 para regular ¢l
uso del Fondo Especial y definir los desembolsos que podran
realizarse del fondo,

Administracién y Area de Operaciones
Administrativas

Se estara remitiendo ¢l borrador del
Manual de Normas y Procedimientos
utilizado por los empleados y
funcionarios de la ASUML durante el
mes de abril de 2020 para la evaluacién
de la Secretaria del Departamento de la
Familia, Hon. Glorimar de L. Andijar
Matos,

Revisar y remitir para la aprobacidn de la Secrelaria del Dpto. de
la Familia ¢l Manual de Normas y Procedimientos utilizado por
los empleados y funcionarios de la ASUME

ESTATUS DE LA
RECOMENDACICION

personal se encontrard preparado para
reconciliar mensualmente las cuentas a
partir de agosto de 2021,

Se publicard en o antes
del 1 de agosto de 2021,

Administracion y Arca de Operaciones
Administrativas

{Véase instrucciones al final del modelo)

El borrador del Reglamento
correspondiente se encuenira en su
etapa final de revision previo a ser
sometido para la evaluacion de la
Secretaria del Departamento de la
Familia, Ia Hon. Carmen Ana Gonzdlez
Magaz, en o antes del 15 de junio de
2021

Se publicara en o antes
de finalizar el mes de
junio de 2021.

Se selecciond a un grupo de
(uncionarios de la ASUMLE,
representativo de todas las regiones y
dreas programaticas para que brindaran
su insumo en la acmalizacion del
manual. Ll 14 de mayo de 2021 de
remilio el borrador para la revision y
aprobacidn de nuestra Secretaria del
Departamento de la Familia, la [Ton.
Carmen Gonzilez Magaz.
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Estado Libre Asociado de Puerlo Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Nimero del informe de auditoria o especial: DA-19-04 MNitmero de unidad: 2253 MNombre de la entidad auditada:
Fecha del informe de anditoria o especial; 26/julio/2018 Perindn auditado:
Indigue ¢l informe gue remile; [ pac ICp- 4

Funcionario de enlace: Olga Colén Padilla

Funcionario principal o su

Puesto:

Administracidn para el Sustento de Menores

Ancjo
Pagina | de 6

1julio/2013

Indique si incluye angjo/s:

Directora Ljecutiva

Puesto; hdminislmdufa"_h\

30/junio/2017

B si

EI Mo

Teléfono:  787-294-4900 ext.1178

representante autorizado: Lecda. Terilyn Sastre Fuente Telétono: _787-767-1500 ext.2800
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA I'echa: 16/febrero/2022
Firma del funcionario principal o su representante autorizado
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESPONSABLE

IMPLANTACION

RECOMENDACION

5. Efectuar reuniones, establecer acuerdos e  impartir
instrucciones a los representantes del banco comercial donde se
mantienen las cuentas de depdsito v desembolsos de pensiones
alimentarias; a los representanies de la corporacidn que se

cargan de manejar la base de datos de las pensiones
wiimentarias; y a los Adminisiradores Auxiliares de Manejo de
Casos ¥ Operaciones Administrativas para que se identifiquen las
partidas e importes de los balances que se mantienen en la cuenta
de pensiones alimentarias. Una vez identificadas, determinar la
forma en que se dispondri de las mismas, ademds de establecer
los mecanismos de control necesarios para que esta situacidn no
se repita (Hallazgo 1)

Se redactd un Manual de Procedimiento de Conciliaciones bancarias
para identificar lodas las parlidas en la cuenla bancaria de pensiones
alimentarias, asi como sus balances y depdsitos.

Se incluye el borrador del Manual con el presente plan el cual se
incluye como Ancjo 1 al presente PAC (1CP-4).

Administracién y Area de
Operaciones Administrativas

1 de julio de 2022

Parcialmente
Cumplimentada

En estos momentos se
confratd un consultor para
cotgjo  del borrador ¥
comenzar la implementacion
de los procesos para la
reconciliacién de manera que
s establezcan los
mecanismos  de  control
requeridos vy necesarios para
evitar situaciones similares

(Véanse instruccioncs al final).
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico Angjo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 2 de 6
San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Miimero del informe de auditoria o especial: DA-19-04 Mimero de unidad: 2253 Nombre de la entidad anditada:  Administracion para el Sustento de Menores
Fecha del informe de audiloria o especial: 26/julio/2018 Periodo auditado: 1/julio/2013 al 30/junio/2017
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
~ RECOMENDA CION ACCION CORRECTIVA RESPONSARILE TMPLANTACION RECOMENDACION
en el futuro.
Una vez revisado podra pasar
a la aprobacion de la
Administradora y de la
) Secretaria de la Familia.
fi. Dar instrucciones a la Subadministradora para que le requiera | Se redactd un Manual de Procedimiento de Conciliaciones Bancarias | Administracidn y Area de 1 de julio de 2022 Parcialmente
al Administrador Auxiliar de Operaciones Administrativas que | para identificar todas las partidas en la cuenta bancaria de pensiones | Operaciones Administrativas Cumplimentada
gjerza una supervision clicaz sobre las operaciones de la Unidad. | glimentarias, asi como sus balances y depositos. d
Esto, para ascgurarse de que se realice, mensualmente, las En estos momenlos  se

conciliaciones bancarias de las cuentas de depdsito y de
desembolsos de las pensiones alimentarias. Ademds, para que se
creen los subsidiarios o registros internos necesarios que incluyan
la informacion relacionada con las transacciones de los fondos de
pensiones alimentarias que componen el balance de la cuenta
bancaria de depdsitos. (Hallazgo 1)

A su vez regulard el proceso para que mensualmente se realicen las
conciliaciones bancarias de las cuentas de depdsito y de desembolsos
de las pensiones alimentarias.

Se incluye el borrador del Manual con el presente plan el cual se
incluye como Anejo | al presente PAC (1CP-4).

7. Recobrar de las cuentas de la ASUME que apliquen, los
$78,011 desembolsados del Fondo en contravencion con las
disposiciones legales citadas. (Hallazgo 2)

contratd un  consultor para
cotgjo del borrador ¥
comenzar la implementacion
de los procesos para la
reconciliacion de manera que
s establezcan los
mecanismos  de  control
requeridos y necesarios para
cvilar siluaciones similares
en ¢l futuro,

Una vez revisado podré pasar
a la aprobacidn de la
Administradora y de la
Secretaria de la Familia.

La Oficina del Contralor sefialé que de los $78,011, $6,593
pertenecen al programa de PROSPERA. Dicho gasto esta

Area de Operaciones Administrativas

Finanzas
Presupueslo

(Véanse instrucciones al [inal).

| de junio de 2022

Parcialmente
Cumplimentada

-~







Estado Libre Asociado de Puerto Rico Ancjo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 3 de 6
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Mimero del informe de auditoria o especial: ~~ DA-19-04 Momero de unidad: 2253 MNombre de la enlidad auditada: _Adminisiracién para el Sustento de Menores
Fecha del informe de auditoria o especial: 26/julio/2018 IPerindo auditado: 1fjulin/2013 al 30/junio/2017
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
_RECQMENDACIGN ACCION CORRECTIVA RESPFONSABLLE IMPLANTACION RECOMENDACION
relacionando a unos  servicios de asesoria administrativa vy | Asesora legal Ll drea lepal, preparara la
representacion  legal. Ciertamente, este pgasto no debid haberse recomendacion para hacer el
incurrido a través del FFondo Especial. recobro o reajuste en el
. : : E 4 al Fond presupuesto entre las cuentas
Para ello, como medida correctiva, la ASUME repondra al Fondo del programa PROSPERA y

8. Promulgar normas y procedimientos intermos consonos con lo
dispuesto en los articulos 6 y 22A(c)(1) y (2) de la ley Num. 5,
para regular el uso del Fondo. Ademas, definir los desembolsos
que podran realizarse del Fondo, asi como la forma en que
operacionalmente se realizardn, documentardn y aprobarin los
mismos. ([allazgo 2)

Lspecial por dicha cantidad, cargindolo confra el presupuesto
operacional de PROSPERA, esto mediando la documentacidn y el
trimite correspondiente a esos fines.

el Fondo Especial para
reponer los dineros utilizados
para el programa.

Sin embargo, los otros sefialamientos sobre los  desembolsos
realizados del Fondo Especial se objetan y se detalla la objecion en ¢l
Anejo 2 que acompaiia el presente PAC (ICP-4).

Redactar y adoptar las Normas, Manuoales y/o Reglamentos necesarios | Administradora I de enero de 2023 Parcialmenie

para regular la utilizacion del Fondo Especial. Asesora Legal Cumplimentada
Operaciones Administrativas
Presupuesto Las drcas responsables se

encuentran en el proceso de
establecer un comité para
redactar el Manual de
Procedimientos Internos para
la utilizacidn del Fondo

9. Revisar y temitir para la aprobacion de la Secretaria de la
Familia el Manual de Normas y Procedimicntos ulilizado por los
empleados y funcionarios de la ASUME para llevar a cabo las
operaciones relacionadas con el mangjo de casos de pensiones
alimentarias,

Especial.
El Manual de Normas y Procedimientos fue revisado por la Administradora, Administracion 1 de julio de 2022 Parcialmente
Adminisiradora para ser sometido a la Secretaria de la Familia. Auxiliar de Mangjo de Casos, Cumplimentada
Secretaria del Departamento de la
Se incluye el borrador del Manual de Normas y Procedimientos, el Familia. Se estén incorporando las
cual se identifica como Angjo 3. revisiones y

recomendaciones de la

(Véanse instrucciones al final).







Estado Libre Asociado de Puerlo Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Pucrlo Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Administracion para el Sustenlo de Menores

Anejo
Pdgina 4 de 6

al 30Hunio/2017

FECHA DE
IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION
Administradora al Manual de

MNormas y Procedimientos
para poder ser sometido 4 la
Secretaria del Departamento
de la Familia para su
aprobacion,

Niamero del infonme de auditoria o especial: DA-19-04 Miamero de unidad: 2253 Mombre de la entidad audilada;
Fecha del informe de auditoria o cspecial: 26/julin/2018 Periodo auditadn: L/julio/2013
PERSONA O AREA
RECOMENDACION s ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
10 Promulgar normas y procedimientos escritos  para | Se redactd un Manual de Procedimiento de Conciliaciones Bancarias | Administracion y Area de

reglamentar los procesos relacionados con la Unidad de
Reconciliacion Bancaria. (Hallazgo 3-a.2)

para identificar todas las partidas en la cuenta bancaria de pensiones
alimentarias, asi como sus balances y depdsitos.

Se incluye el borrador del Manual con el presente plan ¢l cual se
incluye como Anejo 1 al presente PAC (ICP-4).

(Véanse instrucciones al final).

Operaciones Adminisirativas

1 de julio de 2022

Parcialmente
Cumplimentada

En estos momentos se
confratd un consultor para
cotejo  del borrador ¥
comenzar la implementacion
de los procesos para  la
reconciliacion de manera que
e establezcan los
mecanismos  de  control
requeridos v necesarios para
gvitar situaciones similares
en el futuro.

Una vex revisado podrd pasar
a la aprobacion de la
Adminisiradora y de la
Secrelaria de la Familia.

N\







) DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ACMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
 adminisacars | Leda, Tarlyn Sastre | tsastie@esume. prgoy

16 de febrero de 2022

CERTIFICACION

La Administracion para el Sustento de Menores es responsable del
procesamiento de pagos de las pensiones alimentarias. Se nos ha solicitado que
se provean certificaciones sobre las partidas que se mantienen en las cuentas y
sobre las conciliaciones bancarias de las cuentas de depésito de las pensiones
alimentarias.

La ASUME se encuentra encaminada a continuar con la reconciliacién de la
cuenta bancaria donde se depositan dichos wvalores, sin embargo, a este
momento no se ha completado. A continuacién, se provee un recuento de las
gestiones realizadas.

1. El 27 de julio de 2017 se contratd a la firma Torres Punter para que
realizara la conciliacion de la cuenta bancaria de pensiones alimentarias.
Por determinacion de la entonces Administradora, se comenzo a realizar
la reconciliacién en el afio 2015 y se culminaria en el 2018.

2. Entre las gestiones que la comparfia tenia a su haber, se encontraba el
delimitar los controles y realizar la reconciliacion de los desembolsos v los
depdsitos de la cuenta de pensiones mensualmente v adiestrar al personal
para la transferencia de conocimiento.

3. El contrato con Torres Punter culminé en mayo de 2021 perc el proceso
de la conciliacién no se completd va que faltaba aplicar unos ajustes a la
conciliacién v adiestrar al personal. El contrato no les fue renovado, v
recientemente se adquirieron los servicios de una nueva compariia para
que realice la conciliacién y se atempere el borrador del Manual de
Finanzas. Como referencia, se aneja la conciliacién que se preparé del afio
2018, sin incluir los ajustes.

4. La ASUME ademas, se encuentra en el proceso de adquirir un sistema
contable que nos permita establecer y mejorar los controles financieros,
facilitando las transacciones v estableciendo comunicacion entre Finanzas
v Presupuesto.

Edificio Metro Center, Calle Mayvaguez mmn_ Calle Cidra, San Juan, PR | PO Box 70376, San Juan, PR 00536-8376
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A DEPARTAMENTG DE LA FAMILIA

... ADMIMISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
2 Administradora | Leda, Tenlyn Sastre | tsastred@asume.prgoy

16 de febrero de 2022

CERTIFICACION

La Administracion para el Sustentc de Menores es responsable del
procesamiento de pagos de las pensiones alimentarias. Con el propdsito de que
se monitoree v eventualmente se reconcilie la cuenta bancaria, se recibe de la
institucién financiera Banco Popular de Puerto Rico v del Centro de Computos
PRACSES unos reportes diarios y otros mensuales que se utilizan como
herramientas para monitorear los balances.

A continuacion, se detalla los informes recibidos por la Unidad de Reconciliacién

Bancaria:
1. JDO109 - Reconciliaciéon Diaria
2. JDO111 - Daily Cash Reconciliation Detail
3. POPULAR - Listado De Cheques Pagados
4, JD0110 - Informe de Recibos Relevados - Linea 3
5. JD0102 - Distribucién de Excepciones por fecha y razdén - Totales

Generales
JDO0090 - Registro de Cheques
JDOOBO - Informe de Transferencias a EBT
JDO0TS - Informe de Deposito Directo
9. JD0O0O0S - Desglose Transmision
10. JCO107 - Pagos a entrar al proceso diario
11. JC90937 Desglose Ajustes TANF
12. Federal Offset Fee Reimbursement Report
13. Informe Ajustes Transferencias EBT
14. Informe De Deposito Directo Entradas Devueltas
15. ACH Sent File - Summary Report (BPPR)
16. Posted Return File Detail Report (BEPPR)
17, JC1006 Cuentas a Cobrar (Informe Mensual)
18. JC0346 Cuentas de Penalidades (Informe Mensual)
19. Informe de Cantidad de Intereses Pagados
20. Ciclo IRS
21. Informe de reproceso de Daily Cash

R

Edificio Metro Center, Calle Mayaguez mmn Calle Cidra, San Juan, PR | PO Box 70376, San Juan, PR 00936-B37¢
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DA-19-04

MNumero del informe de anditoria o especial:

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Miimero de unidad: 2253

Mombre de la enlidad auditada;

Administracion para el Sustento de Menores

Anejo
Papina | de 7

Fecha del infonne de auditoria o especial: 26/julio/2018 Periodo auditado: ljulio/2013 30/junio/2017
Indique el informe que remite: [ pac X iicp- 5 Indique si incluye anejo/’s: B si O No
Funcionario de enlace; _Olga Colon Padilla Puesto: _Directora Ejecutiva Teléfono: _787-294-4900 ext.1178
Funcionario principal o su e
representante autorizado: Leda. Terilyn Sastre Fuente Pucsto:  Admimistradora Teltlfono:  T87-767-1500 ext. 2800
/
e
r/ 5
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA I"\ Fecha; 1/junio/2022
Firma dcl funcionario principal o st representante-hulorizado
: . FERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE I[}'IPLANTACH')N RECOMENDACION

5. FEfectuar reuniones, establecer acuerdos e impartir
instrucciones a los representantes del banco comercial donde sc
manticnen las cuentas de depdsito y desembolsos de pensiones
limentarias; a los representantes de la corporacidén que se

ccargan de manejar la base de datos de las pensiones
alimentarias; y a los Administradores Auxiliares de Manegjo de
Casos y Operaciones Administrativas para que se identifiquen las
partidas e importes de los balances que se mantienen en la cucnta
de pensiones alimentarias, Una vez identificadas, determinar la
forma en que se dispondrd de las mismas, ademas de establecer
los mecanismos de control necesarios para que esta situacion no
se repita (Hallazgo 1)

Emitir Certificacion que indique lo siguiente:

Se redactd un Manual de Controles Internos y de Cumplimiento del
Departamento de Finanzas para identificar todas las partlidas en la
cuenta bancaria de pensiones alimentarias, asi como sus balances y
depdsitos.

Se incluye el borrador del Manual con el presente plan la cual se
identifica como Anejo 1 al presente ICP-5.

Administracion y Area de
Operaciones Adminisirativas

| de enero de 2023

{(Véanse instrucciones al final).

Parcialmenie
Cumplimentada

Mos  encontramos en el
proceso de revision del
manual para su  posterior
implementacion,

Una vez revisado podra pasar
a la aprobacion de Ia
Administradora v de la
Secretaria de la Familia.




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pégina 2 de 7

Mitmero del informe de auditoria o cspecial: DA-19-04 Mimero de unidad: 2253 Mombre de la entidad auditada:  Administracién para el Sustento de Menores
Fecha del informe de anditoria o especial: 26/julin/2018 Periodo auditado: ljulio/2013 al 30/junio/2017
y " PERSONA O AREA FECHA DE ESTATIIS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

se identificaron las partidas e importes de los balances que se
mantienen en la cuenta de pensiones alimentarias. De habersc
identificado, indicar la forma en que se dispondri de las mismas.
Ademas, identificar los mecanismos de control establecidos de
manera que esta situacién no se repita.

Se incluye Certificacion segiin solicitada la cual se identifica como
Anegjo 2 al presente 1CP-5.

6. Dar instrucciones a la Subadministradora para que le requiera
al Administrador Auxiliar de Operaciones Administrativas que
cjerza una supervision eficaz sobre las operaciones de la Unidad.
Eslo, para asegurarse de que se realice, mensualmente, las
conciliaciones bancarias de las cuentas de depdsito vy de
desembolsos de las pensiones alimentarias, Ademads, para que se
creen los subsidiarios o registros infernos necesarios que incluyan
la informacidn relacionada con las transacciones de los fondos de
pensiones alimentarias que componen el balance de la cuenta
bancaria de depdsitos, (Hallazzo 1)

“mitir Certificacion que indigue lo siguiente:
Si se realizan mensualmente las conciliaciones bancarias de la
cucnla de depdsito y de desembolsos de las pensiones

alimentarias.

&1 se crearon los subsidiarios o registros intermos necesarios que
incluyan la informacion

Se redactd un Manual de Controles Internos ¥ de Cumplimiento del
Departamento de Finanzas para identificar todas las partidas en la
cuenta bancaria de pensiones alimentarias, asi como sus balances y
depdsitos.

A su vez regulard el proceso para gque mensualmente se realicen las
conciliaciones bancarias de las cuentas de deposito y de desembolsos
de las pensiones alimentarias.

Se incluye el borrador del Manual con el presente plan el cual se
incluye como Anejo 1 al presente ICP-5.

Se incluye Certificacion seglin solicitada la cual se identifica como
Anejo 2 al presente ICP-5.

Administracion y Area de
Operaciones Adminisirativas

| de enero de 2023

Parcialmentc
Cumplimentada

Mos encontramos en el
proceso  de revision del
manual para su posterior
implementacion.

Una veer revisado podrd pasar
a la aprobacion de la
Administradora y de la
Sceretaria de la Familia,

(Véanse instruccioncs al final).




Mimero del informe de auditoria o especial: DA-19-04

Fecha del informe de suditoria o especial:

26/julio/2018

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLLAN DE ACCION CORRECTIVA

2253

Mimero de unidad:

Periodo auditado:

RECOMENDACION

Mombre de la enlidad audilada:

1julio/2013

al

ACCION CORRECTIVA

| Recobrar de las cuentas de la ASUME que apliquen, los
s78,011 desembolsados del Fondo en contravencionm con las
disposiciones legales citadas. (Hallazgo 2)

Evidencia del recobro de las cuentas de ASUME que apliquen,
los 878,011 desembolsados del Fondo Especial para Servicios de
Representacion de Casos de Sustento de Menores (Fondo) segin
se indica en el Hallazgo 2. O en su lugar, copia certificada de
una opinidn legal en la que se indique las razones por las que no

ocede dicho recobro.

FERSONA O AREA
RESPONSARLL

La Oficina del Contralor scfiald gque de los 378,011, $6,593
pertenecen al programa de PROSPERA. Mcho gasto esta
relacionando a unos scrvicios de  asesorfa administrativa v
representacion  legal. Cicrlamente, este gasto no debid haberse
incurrido a través del Fondo Espeeial.

Para ello, como medida correctiva, la ASUME repondrd al Fondo
Especial por dicha cantidad, cargindolo contra el presupuesto
operacional de PROSPERA, csio mediando la documentacion y el
irdmite correspondiente a esos fines.

Se incluye opinidn legal en la que se detallan las razones por las
cuales no procede el recobro en todo aquello que se utilizd del Fondo
Especial segin sefialado. Se identifica como Ancjo 3 al presente 1CP-
5.

.. Promulgar normas y procedimientos internos cénsonos con lo
dispuesto cn los articulos 6 y 22A(c)(1) v (2) de la ley Nam. 5,
para regular ¢l uso del Fondo, Ademds, definir los desembolsos
que podrdn realizarse del Fondo, asi como la forma cn que
operacionalmente se realizardn, documentardn y aprobaran los
mismos. (Hallazgo 2)

Copia certificada de la reglamentacion aprobada para regular el

Se redactd un Manual de Procedimientos para la Administracidon del
Fondo Especial, asi como un Reglamento para la disposicion y cl
manejo de los fondos no reclamados.

El Manual de Procedimientos para la Administracidn del Fondo
Especial pretende ofrecer una guia técnica al personal de la ASUME
que interviene con el Fondo Especial, sobre los procedimicnlos
operacionales del mismo.

de Procedimicnlos

Se  imcluye borrador de Manual para la

Area de Operaciones Administrativas

Finanzas
Presupuesto
Asesora legal

Anejo
Pagina 3 de 7
30/junio/2017
FECIHA DE : ESTATUS DE LA
IMPEANTACION RECOMENDACION
1 de junio de 2022 | Cumplimentada

Se incluye opinidn legal en la
que se detallan las razones
por las cuales no procede el
recobro en todo aquello que
se utilizo del Fondo Especial
segin sefialado.

Administradora

Asesora Legal

Operaciones Administrativas
Presupuesto

{(Véanse instrucciones al final).

| de enero de 2023

Parcialmente
Cumplimentada

Se redactd un Manual para el
mancjo del Fondo Especial,

¢l cual esld en revision para
ser enviado a la Sceretaria del
Depariamento de la Familia y
su correspondienie )
aprobacidn. Se ancja el




_ DA-19-04

Miamero del informe de auditoria o especial:

FFecha del informe de auditoria o especial:

Miamero de unidad:

26/julio/2018

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL, CONTRALOR

San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

2253

Mombre de la entidad anditada:

Periodo auditado;

Administracion para el Sustento de Menores

1julio/2013

al

Ancjo
Pigina 4 de 7

30 junio/2017

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

PERSONA O AREA
RESPFONSABLE

FECHA DE
IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION

o del Fondo. La misma debe definir los desembolsos que
podrin realizarse del londo, asl como la forma en que
operacionalmente se realizaran, documentardn y aprobarin los
mismos.

Adminisiracion del Fondo Espeeial identificado como Ancjo 4 al

presente [CP-5.

Se incluye borrador del Reglamento para la disposicion y el manejo
de los Fondos Mo Reclamados el cual se identifica como Ancjo 5 al

presente 1CP-5.

borrador del Manual.

Consono con esto, se redactld
un Reglamento para la
disposicién y mangjo de los
fondos no reclamados, el
mismo se encentra en
revision para su autorizacitn
y ser enviado a la Secretaria
del Departamento de la
Familia para su aprobacion y
continuar con el tramite de
rigor a tenor con la Ley 38-
2017, segiin enmendada y
conocida como Ley de
Procedimiento
Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerio Rico.

». Revisar y remitir para la aprobacion de la Secretaria de la
Familia el Manual de Mormas y Procedimientos utilizado por los
empleados y funcionarios de la ASUME para llevar a cabo las
operaciones relacionadas con el manejo de casos de pensiones
alimentarias.

Copia certificada del Manual de MNormas y Procedimientos
(revisado) utilizado por los empleados y funcionarios de la
ASUME para llevar a cabo las operaciones relacionadas con el
manejo de casos de pensiones alimentarias.

Se redactd un Manual de Normas y Procedimientos el cual fue
revisado por la Administradora para ser sometido a la Secretaria de la

Familia.

Se incluye el borrador del Manual de Normas v Procedimientos, el

cual se identifica como Anejo 6.

(Veéanse instrucciones al [inal).

Administradora, Administracidn
Auxiliar de Manejo de Casos,
Secretaria del Departamento de la
Familia.

| de enero de 2023

Parcialmente
Cumplimentada

Se estan incorporando nuevas
recomendaciones de la
Administradora al Manual de
Mormas y Procedimientos
para poder ser sometido a la
Secretaria del Departamento

de la Familia para su




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 5 de 7
San Juan, Poerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Nimero del informe de auditoria o especial: DA-19-04 Miimero de unidad: 2253 MNombre de la entidad auditada: ~Administracion para el Sustento de Menores
Fecha del inlorme de auditoria o especial: 26/julio/2018 Periodo auditado: 1/julio/2013 al 30/junio/2017 ——
. PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
aprobacion.
10. Promulgar normas y procedimientos escritos para | Se redactd un Manual de Controles Internos y de Cumplimiento del ‘Administracién y Area de 1 de enero de 2023 Parcialmente

reglamentar los procesos relacionados con la Unidad de
Reconciliacién Bancaria. (Hallazgo 3-a.2)

Copia certificada de la reglamentacién aprobada de los procesos
relacionados con la Unidad de Reconciliacidn Bancaria.

Departamento de Finanzas para identificar todas las partidas en la
cucnla bancaria de pensiones alimentarias, asi como sus balances y
depdsitos.

Se incluye el borrador del Manual con el presente plan el cual se
incluye como Ancjo 1 al presente PAC (1CP-5).

Operaciones Adminisirativas

(Véansa instrucciones al final),

Cumplimentada

Ln estos momentos se
conlrald un consullor para
colejo  del
comenzar la implementacion
de los procesos para la
reconciliacién de manera que
1] establercan lows
mecanismos  de  control
requeridos y necesarios para
evilar situaciones similares
en ¢l luluro.

borrador v

Una vez revisado podra pasar
a la aprobacion de la
Administradora y de la
Secretaria de la Familia.




DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENQRES

Oficina de Presupueste

Administradora Awmifar ||/ Ebrette Gonzalez Aguevo | soonzalez? @esume proov

7 de diciembre de 2022

Ledo, Pablo Rivera Rosario
Asesaor Legal

Administradora Auxiliar 11

_Dmm._.:u_nm.ﬂ_@z DEL TRAMITE PARA SUBSANAR HALLAZO 2-a.1 DEL INFORME DE
AUDITORIA DA-19-04

La Recomendacion 7 del Informe Complementario al Plan de Accion Correctiva (ICP-5) como
medida para subsanar el Hallazo 2-a. 1 del Informe de Auditoria DA-19-04 sclicita la "evidencia
de la restitucién de fondos por $6,593 al Fondo Especial para Servicios y Representacion de
Casos de Sustento de Menores (Fondo), utilizados para sufragar gastos de servicios de
asesoria administrativa y representacion legal del Programa para el Sustento de Personas de
Edad Avanzada (PROSPERA).”

A tales efectos, se procedio conforme se detalla en adelante:

1. Evaluacién de la disponibilidad de los fondos en el presupuesto aprobado (en ese
momento afio fiscal 2022) para la restitucion de los fondos — encontrandose que el
programa PROSPERA no contaba una partida disponible para dicho tramite.

2. En el presupuesto aprobado para el afio fiscal (2023} iniciaimente no reservd la
cuantia a tales fines, sin embargo, para atender dicha situacion, se presenté un
planteamiento de redistribucion de fondos ante la Oficina de Gerencia y Presupuesto
v la Junta de Supervision Fiscal en el pasado mes de octubre de 2022; siendo dicha
peticion aprobada. Al presente la cantidad de 36 593 esta reservada en la cuenta
para el pago de deuda de afios anteriores.

3. Para que la Oficina de Presupuesto de la ASUME pueda realizar el tramite para la
autorizacion de la restitucion de dichos fondos, es necesario contar con los
"supporting documents" relacionados con los pagos de los servicios de asesoria
administrativa y representacion legal que se hacen referencia en el Hallazgo.

Dicha documentacién no esta disponible en el Departamento de Finanzas, por lo que
se solicité asistencia en la identificacion de dichos documentos a la Oficina de
Asesoria Legal.

Al presente, nos encontramos en la espera la documentacion solicitada para proceder con el

tramite para la restitucion de dichos fondos, conforme a las normas y procedimientos internos de
la Oficina de Presupuesto de la ASUME.

Mercantil Plaza, Ave Juan Ponce De Le6n | PO Box 11398 |San Juan, PR 00910-1398

W3 7E7.7671500 rm=m TE7.282.8324 (@asume.pr.gowv



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerlo Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Adminisiracidn para el Sustento de Menores (ASUME)

Anejo
Pégina 1 de 7

1/julio/2013

Indigue si incluye angjo/s:

Nimero del informe de auditoria o especial: DA-19-04 Mimero de unidad: 2253 Nombre de Ia enlidad auditada:
Fecha del informe de auditoria o especial: 26/juliof2018 Periodo auditado:

Indique el informe que remile: [ pAC B4 1ce- 6

Funcionario de enlace: Olga Coldn Padilla Puesto: _Direclora Ejeculiva

Funcionario principal o su

30/juniof2017

B si

Teléfona:

CIno

T87-294-4900 cxt.1178

representante autorizado: Leda. Nicole M. Martinez Marlinez Puesto: _ Administradora Teléfono:  787-7T67-1500 ext.2801
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y CUMPLEQJ % ) Fecha: 12 de diciembre de 2022
Firma del funcionario principal o su representant&aWorizado
. PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
1)a) Recomendacién 5. Efcetuar reuniones, establecer acuerdos e Seeretaria de la Familia 28/febrerof2023 Parcialmente

impartir instruceiones a los representantes del banco comercial
donde se mantienen las cuentas de depdsite v desembolsos de
pensiones alimentarias; a los representantes de la corporacion que

cncargan de manejar la base de dalos de las pensiones
wimentarias; y a los Administradores Auxiliares de Mangjo de
Casos y Operaciones Administrativas para que se identifiquen las
partidas e importes de los balances que se mantienen en la cuenta
de pensiones alimentarias. Una vez identificadas, determinar la
forma en que se dispondra de las mismas, ademas de establecer
los mecanismos de control necesarios para que esta situacién no
se repita (Hallazgo 1).

Se redacté el Manual de Controles Internos y de Cumplimiento del
Departamento de Finanzas para el mancjo de las parlidas en la cuenta
bancaria de pensiones alimentarias, asi como sus balances, depdsitos
y desembolsos.

Se completd el proceso de reconciliaciones bancarias de las cuentas
de pensidn alimentaria.

Se incluye el borrador final del Manual, el cual se identifica como
Anejo 1 al presente ICP-6.

Se incluye Certificacion, segiin solicitada, la cual se identifica como
Anejo 2 al presente 1CP-6.

Oficina de la Adminishadora
Arca de Operaciones Administrativas
Oficina de Finanzas

Cumplimentadan

Finanzas remitit al consultor
contratado los comentarios
finales del Manual, el cual
requeria cambios esléticos y
de formato. Se recibira del
consultor la versidn final,

Lucgo pasard para la
aprobacion de la
Administradora y de la
Secretaria de Ia Familia.

(Véanse instrucciones al final).




== c.?

A

Estado Libre Asociado de Puerlo Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pégina 2 de 7

Mamero del informe de auditoria o especial; DA-19-04 Mamero de unidad: 2253 Mombre de la entidad auditada;  Administracién para el Sustento de Menores (ASUME)
Fecha del informe de auditoria o especial: _ 26/julic/2018 Periodo auditado: 1/juliof2013 ol 30/junicf2017
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
s RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
ministre lo siguiente: Certificacién que indique lo siguiente: Si
‘identificaron las partidas e importes de los balances que sc
mantienen en la cuenta de pensiones alimentarias. De haberse
identificado, indicar la forma en que se dispondrd de las mismas.
Ademds, identificar los mecanismos de control establecidos de
manera que esta situacidn no se repila,
1)b) Recomendacion 6. Dar instrucciones a la Subadministradora = o Area de Operaciones Administrativas 8/diciembre/2022 Cumplimentada B

para que le requiera al Administrador Auxiliar de Operaciones
Administrativas que ejerza una supervisién eficaz sobre las
operaciones de la Unidad. Esto, para asepurarse de que se
realice, mensualmente, las conciliaciones bancarias de las cuentas
de depdsito y de desembolsos de las pensiones alimentarias.
Ademds, para que se creen los subsidiarios o registros internos
necesarios que incluyan la informacién relacionada con las
transacciones de los fondos de pensiones alimentarias que

aponen el balance de la cuenta bancaria de depdsitos.
(Hallazgo 1) ¥y Recomendacién 10. Promulgar normas y
procedimientos  escritos  para  reglamentar  los  procesos
relacionados con la Unidad de Reconciliacion Bancaria.
(Hallazgo 3-a.2)

Suministre lo siguiente: Certificacion que indique lo siguiente:
Si se realizan mensualmente las conciliaciones bancarias de la
cuenta de depdsito y de desembolsos de las pensiones
alimentarias.

Se redactd el Manual de Controles Internos ¥ de Cumplimiento del
Deparlamento de Finanzas para el manejo de las partidas en la cuenta
bancaria de pensiones alimentarias, as{ como sus balances, depdsitos
¥ desembolsos.

El Manual regulard el proceso para que mensualmente se realicen las
conciliaciones bancarias de lag cuentas de depdsito y de desembolsos
de las pensiones alimentarias,

Se completd el proceso de reconciliacion hasta noviembre de 2022,

Se incluye Certificacidén segin solicilada, la cual se identifica como
Anejo 3 al presente 1CP-6,

Oficina de Finanzas
Se completd el proceso de
reconciliacion hasta
noviembre de 2022.

Dichas reconciliaciones se
continuardn realizando
mensualmente,

{Véanse instrucciones al final),




Estado Libre Asociado de Pucrto Rico

— Anejo
N o Pl OFICINA DEL CONTRALOR Pégina 3 de 7
@EIL San Juan, Puerto Rico
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Mitmero del informe de auditoria o especial: DA-19-04  MNamero de unidad: 2253  MNombre de la entidad auditada: _Administracidn para el Sustento de Menores (ASUME)
Fecha del informe de anditoria o especial; 26/julio/2018 Periodo auditado: 1fjulin/2013 al 30/junin/2017 _
g PERSONA O AREA FECHA DE i ESTATUS DE LA
E RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA £ ~ RESPONSABLE IMPLANTACION |  RECOMENDACION
] Recmncndacllﬁn 6. Dar ln_lsi_rurlzmm':cs a ila_huhadmm:slrfdm:f! Se redactd el Manual de Controles Internas y de Cusaplimiento del A;f::.ll de Dpelmru:mnes Administrativas 8/diciembre/2022 Cumplimentada
_ .a que le requiera al Administrador Auxiliar de Operaciones : 3 : Oficina de Finanzas
o L i S Departamento de Finanzas para el manejo de las partidas en la cuenta
Administrativas que ejerza una supervision cficaz sobre las ; : i P : Se completé el proceso de
=oF : 3 bancaria de pensiones alimentarias, asl como sus balances, depdsitos : 220
operaciones de la Unidad. Fsto, paa ascgurarse de que se y desembolsos creacion de registros hasia

realice, mensualmente, las conciliaciones bancarias de las cuentas
de depésito y de desembolsos de las pensiones alimentarias.
Ademds, para que se creen los subsidiarios o regishros internos
necesarios que incluyan la informacién relacionada con las
transacciones de los fondos de pensiones alimentarias que
componen el balance de la cuenta bancaria de depdsitos.
(Hallazgo 1)

Suministre lo siguiente: Certificacion que indigue lo signiente: 5i
se crearon los subsidiarios o repgistros internos necesarios que
incluyan la informacién relacionada con las transacciones de los
fondos de pensiones alimentarias que componen el balance de la
cuenta bancaria de depdsitos.

noviembre de 2022,

El Manual regulara el proceso para que mensualmente se realicen los
regisiros internos necesarios que incluyen la informacién relacionada
con las transacciones de los fondos de pensiones alimentarias que
componen &l balance de la cuenta bancaria de depdsitos.

Dichos registros se
continuardn realizando
mensualmente.

Se completd el proceso de creacidn de registros hasta noviembre de
2022,

Se incluye Cerlificacion scgiin solicilada, la cual se identifica como
Anejo 4 al presente 1CP-6,

Xecomendacion 7. Recobrar de las cuentas de la ASUME que
apliquen, los $78,01 1 desembolsados del Fondo en contravencidn
con las disposiciones legales citadas. (Ilallazgo 2)

Suminisire lo siguiente: Bvidencia de la restitucion de fondos por
$6,593 al Fondo Especial para Servicios de Representacién de
Casos de Sustenio de Menores (Fondo), utilizados para sufragar
pastos de servicios de ascsorla administrativa y representacion
legal del Programa para el Sustento de Personas de Edad
Avanzada (PROSPERA) segiin se indica en el Hallazgo 2-a.1)a).

; ; ; ;i : Oficina de la Administradora 28/febrero/2023 Parcialmente
Se realizaron los trdmites con la Oficina de Gerencia v Presupuesto ; Wi i :
2 . G ; : rea de Operaciones Administrativas Cumplimentada
(OGP) ¥ la Junta de Supervisidn Fiscal para la aprobacion de la suma : :
en el presupuesto vigente ke 1 Mamartatts
e Ny Oficina de Presupuesto Se hard una bisqueda de los

y documentos de apoyo

¥a se tienen reservados los $6,593.00 cn la cuenla para ¢l pago de 2 poy
. relacionados al pago de los

deudas de afios antleriores. e
servicios de asesoria
administrativa y
representacion legal, ya que
los mismos no estin

Se incluye Certificacion segiin solicitada, la cual sc identifica como
Ancjo 5 al presente [CP-6,

( Véanse insimcciones al final),



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pégina 4 de 7

Miimero del informe de auditoria o especial; DA-19-04 Mimero de unidad: 2253 Mombre de la entidad auditada:  Adminisiracidn para el Sustento de Menores (ASUME)
Fecha del informe de auditoria o cspecial: 26/julio/2018 Periodo auditado: Hjulio/2013 al 30/junio/2017
=5 B PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION = ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

3) Recomendacién 8. Promulgar normas y procedimientos
internos consonos con lo dispuesto en los articulos 6 y 22A(c)(1)
y (2) de la ley Miun. 5, para regular el uso del Fondo. Ademas,
definir los desembolsos que podrén realizarse del Fondo, asi
como la forma en que operacionalmente se realizardn,
documentardn y aprobarén los mismos. (Ilallazgo 2)

Suministre lo signiente: Copia certificada de la replamentacion
aprobada para regular el uso del Fondo. La misma debe definir
lag desembolsos gque podrdn realizarse del Fondo, asi como la

ma en que operacionalmente sc realizaran, documentardn y
aprobardn los mismos.

disponibles en la Oficina de
Finanzas.

Al obtener los documentos de
apoyo, la Oficina de
Presupuesto autorizard de
inmediato la restitucion de
los londos.

Se redactd un Manual de Procedimientos para la Administacion del
Fondo Especial, asi como un Replamento para la Disposicién y el
Mangjo de los Fondos Mo Reclamados.

El Manval de Procedimientos para la Administracidn del Fondo
Especial pretende ofrecer vna gufa técnica al personal de la ASUME
que interviene con el Fondo Especial, sobre los procedimientos
operacionales del mismo.

Se incluye borrador de Manual de Procedimientos para la
Administracién del Fondo Especial identificado como Ancjo 6 al
presente ICP-6.

Se incluye borrador del Reglamento para la Disposicidn y ¢l Manejo
de los Fondos No Reclamados el cual se identifica como Anejo 7 al
presente ICP-0.

Secretarfa de la Familia

Oficina de la Administradora

Area de Operaciones Administrativas
Presupuesto

30/junio/2023

Parcialmente
Cumplimentada

Se redactd un Manual para el
hManejo del Fondo Espeeial,
el cual estd en revisidn.

Luego pasard para la
aprobacitn de la
Administradora y de la
Secretaria de la Familia.

Se redactd un Reglamento
para la Disposicion y Manejo
de los Fondos Mo
Reclamados, el cual estd en
revision.

Luepo pasaré para la
aprobacidén de la

(Véanse instrucciones al final).




Mimero del informe de audiloria o especial: DA-19-04

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OTFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

MWimero de unidad: 2253

Fecha del informe de auditor(a o especial:

_ 26/juliof2018

Ieriodo auditado:

Mombre de la entidad auditada:

Adminisiracidn para el Sustento de Menores (ASUME)

Anejo
Pégina 5 de 7

1julio/2013

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

30/junio/2017

PERSONA O AREA
RESPONSABLE

FECHA DE
IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION

Administradora y de la
Secretaria de la Familia.

Finalmente se realizara el
trdmite de rigor a lenor con la
Ley 38-2017, segin
enmendada y conocida como
Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico,

4) Recomendacion 9. Revisar y remitir para la aprobacién de la
Secretaria de la Familia el Manual de Normas vy Procedimientos
utilizado por los empleados y luncionarios de la ASUME para
llevar a cabo las operaciones relacionadas con el manejo de casos
de pensiones alimentarias,

Suministre lo siguiente; Copia cerlificada del Manual de Mormas

v Procedimientos (revisado) utilizado por los empleados y
cionarios de la ASUME para llevar a cabo las operaciones

relacionadas con el manejo de casos de pensiones alimentarias.

Se redactd un Manual de Normas y  Procedimientos de la
Administracidn para el Sustento de Menores (ASUME) el cual servird
de guia operacional para facilitar la implementacion de las funciones
designadas en la reglamentacitn federal y estatal vigentes, relativas al
sustento de menores

Se¢ incluye el borrador final del Manual de Mormas y Procedimientos,
el cual se identifica como Ancjo 8§ en ¢l presente plan ICP-6,

Secretarla de la Familia
Oficina de la Administradora
Area de Manejo de Casos

28/febrero/2023

Parcialmente
Cumplimentada

Ll Manual sclamente
requiere modificaciones
cosméticas y de formalto,

Luego pasard para la
aprobacion de la
Administradora y de la
Sceretaria de la Familia.

(WVéanse instrucciones al final).
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Mitmceo del informe de aoditoriz o capecial; RA-19-04 Mitmere de wridad; 2253 Newmbre de tn caotidad auditada.  Admiinistracidn para el Sustento de Menores {ASUML)
Freha del infbrme de anditoria o especiat: L 262008 Parlode autitatdo: k2013 uf 30fumiof201Y
PERSONA O AREA FECHA DI ESTATUS DE LA
o ... . RECOMENDACION | ACCION CORRECTIVA RYSPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACHIN
Bt . Do s o 8 ST | o bt e Conols oo ol g | oo e afals [ s | Brmer
Lo o peti Bepartamento de Finaneas para of mancjo de las parlides en la coents wnplineitads

Adminislrativas que ejerza wna supervisidn eficaz sobre las
operaciones de Is Unidad. Tsto, para asegwrarse de que se
reakice, mensualmente, las conctliaciones bancarias de Ias cuentas
de depdsito ¥ de desembolsos de las pensiones akinentarias,
Ademds, para gue se creen los subsidiarios o regisivos iuernos
necesarios que inchuvan la informacidn relacionada con lrs
transaceiones de los fondos de pensionss alimentarias que
cotnponst el balence de la cuesta hancaria de depdsitos.
{ilallazeo 1} y Recomendacidn (0. Promuipar normas y
procedimisntos  escrifos  para reglamenlar  los  procescs
relacionados con fa Unidad de Heconcitiacidon  Dancaria,
{HaHazgo 3-2.23

Swminisire bo sipoiente: Cople certificadn de la replainentacidn
aprobada de los procesos eelacionados con I Unidad de
Breoncilizcidn Banceris,

bancaeta do pensiones alimentariag, asi comu sus balances, depdsites
¥ desembulzos,

Ll Manued dispone para of proceso de reconcilizciones batcarias de
las cuentrs de pensidn albmearia

Se incluye el borrador final del Manual, el cusl se identifica como
Anejo ! &l presente plan HCP-6.

Area de Operaciones Administrativas

Oncing de Finanes

(WeErnss mslregionss ol Himnal).

Finanzas renitid al consuitor
conlratada los comentarics
fitakes det Manuni, 1 coal
regueria cambios esbélicns v
de furmalie, Se recibira del
consubtor 1 versitn final

Luege pasard para la
sprobacidn de la
Mdininishradora y de fa
Secrefaria de la Familia.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR Y REMITIR
EL PLAN DE ACCION CORRECTIVA

instrocciones:
1. Este documento debe sstar completado en todas sus partes.

a. Lz primem pégina debe contener, enire otra inforrmacidn: el cimero v 2 fecha del infomme de
anditeriz o ezpeeis] relecionade; indicacidn sobre el documento qus se remite (PAC o 7ICP), el
rombre del fanciouario de elace v dal funcionario principal; v la frma del funcionatio prncipal o
3 representante autorizado.

b, Enlas cohannas se requiers la siguiente informaeidn:

1% Recomendacién: En esta columna se derallan las recomendaciones. Las recomendaciones se
presentan en el mismo orden ¥ con el nlmers de ideptificacidn que aparece en el informe de
auditeria o especizl.

\tj

Accidn Correctiva: Er esta colurmna se indican [as medidas adoptadas o las que adoptarin
pata comregir [as situaciones sefizladas v eliminar las causas de estas. Las acclones colrecivas
deben ser elcanzables v disefiadas para prevenir gue las situacionss e repitan.

3] Persona o dres responsable: En esta coiumna se ldentifice’n ellos funciorarios o elflas
drea's responzable’s de implantar {as acciones comectivas.

41 Fecha de implantacidn: En esta columna se indica la fecha probable para cumplir con las
acciones correctivas.

31 Estatus de la recomendacidn: Bn estz columma se indica el nivel de cumplimients ds [a
recomendacisn. Esio 2

- Cumplimentada: Recomendacionss para lzs cuales se tomaron accionss cormectivas ¥ se
obmvisror los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentada: Recomendaciones para las cuales se Dan sstablecido
medidas comrentivas, pere quedan alpunes asuntos perdientes.

- No cumplimentada; Recomendaciones para Jas cozles ne se han establecide acciones
correctivas,

En cada una ds los columinas descritas en el apartade del b2} al 5} de esta instruccién se deben
oftecer dates que permitan una evaluacidn adecuada. Sise objata alguna recomsndacidn, ss deben
neluir las razones v una deseripeion especifica ds la%s accidn/mes correctiva’s altema’s.

2. Cuazndo el funeionario principal dslegue Iz funcidn de cemificar este documenta, antes de remitir el
misme, debe notificar por eserite a la direccidn de comree slsctrdnico AdminPACEoepr.gov.pr el
nombre ¥ el pussto del fiuncionaric en quien delegd la misma.

3. El documente digitalizads debe remitirse a lz Cicina mediants la aplicacidn Sisrema Plan de decidn
Correctiva qUé eSTa cred para estos propdsitos'. Esto, dentro del #mniso de 90 dias consecutives,
sontados a partir def primer diz del mes sigaiente a la fecha de publicacion del informe ds audiioria o
&) especial. Cuande queden recomendaciones pendiemies ds cumplimentar, 3 la fecha del primer
infiorme, se preparardn informes complamentarios FCP) cada 90 dias, contados 2 partir del primer dia
del mes siguiente 2 la fecha de lz notificacion del resultade de la evaluacion, El envio debe ser2n la
forma ndicada anteriormsnte.

4, Lns documentos que se utilicen pars justificar [as acciones correctivas informadas deben estar
disponibies para examen por ¢sta Oficing

H - . . - a ' N it

' La eplicacién Sistema Plan de dzcidn Corrsctiva v1.0 estd [vealizada en nuestrz pdoina en Intemet: wiavw.ocor gov.pr
bajo la seecidn Contralards TEpital, 5i oo tiene wra ceentz registrada en dishs aplicacidn envie un corrzo sleetrdnico a
AdminPACEuepr.gov.pr para scliciar infornacidn de cme registrar una cuerits en 1a misma



DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENCRES
Operaciongs Administratives y S2ndcios Administrativos

12 de diciembre de 2022

Oficina del Contralor
Gobierno de Puerto Rico

CERTIFICACION | PLAN DE ACCION CORRECTIVA (ICP-6)

1)a) Se completaron las reconciliaciones bancarias. Esto nos permitio identificar los

balances que se mantienen en las cuentas de pensiones alimentarias en conjunto con
el informe detallado que se genera en el sistema PRACSES. Los balances

identificados se dispondran segun el Manual de Controles internos y de Cumplimiento
de la Oficina de Finanzas.

Cualquier duda o pregunta estamos en la mejor disposicion para clarificarla.

foest”

Emilio G. Torres Ruiz
Director de Finanzas
ASUME

Edificio Mercantil Flaza, 2 Avenida Ponce de Ledn, San Juan, PR | PO Box 70376 San Juan, PR 00818

%3 7877671500 deh TE7IBZEIZ4 @asumepr.gov




ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
Cperaciones Administrativas y Senvicios Administrativas

12 de diciembre de 2022

Oficina del Contralor
Gobierno de Puerto Rico

CERTIFICACION | PLAN DE ACCION CORRECTIVA (ICP-6)

1)b) Certifico que se efectuaron las reconciliaciones bancarias para las cuentas de
depositos y desembolsos de las pensiones alimentarias comenzando en enero 2019
hasta el mes de noviembre de 2022, Dichas reconciliaciones se continuaran
realizando mensualmente.

Cualquier duda o pregunta estamos en la mejor disposicion para clarificarla.

e

Emilio G. Torres Ruiz
Director de Finanzas
ASUME

Edificio Mercantil Flaza, 2 Avenida Pence de Ledn, San Juan, PR | PO Box 70378 San Juan, PR 00818

W TETIEIIS00 d5h TET2EZ 8324 (@asume.prgov




S DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

..__,U?___f.__m._.n._....._n_uz PaRa EL SUSTENTO DE MENORES
' Operaciones Administratives y Servicios Administrativos

12 de diciembre de 2022

Oficina del Contralor
Gobierno de Puerto Rico

CERTIFICACION | PLAN DE ACCION CORRECTIVA (ICP-6)

1)c) Certifico que se crearon los subsidiarios o registros internos necesarios que
incluyen la informacion relacionada con las transacciones de los fondos de pensiones
alimentarias que componen el balance de la cuenta bancaria de depositos.

Cualquier duda o pregunta estamos en la mejor disposicién para clarificarla.

BurZ

Emilio G. Torres Ruiz
Director de Finanzas
ASUME

Edificio Mercantil Plaza, 2 Avenida Ponce de Ledn, San Juan, PR | PO Box Y0376 San Juan, PR 00918

U3 7B7.7671500 d=h 7ET2EZE324 (Dasume.prgov




DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
Administradora | Leda. Nicole M. Martinez Martinez]
nmartinez@asume.pr.gov

22 de mayo de 2023

ocprm083(@ocpr.cov.pr
ocpra001(@ocpr.gov.pr

Myrelis Hernandez Montafiez
Ayudante Ejecutiva

Oficina de Asuntos de Auditoria
Oficina del Contralor

INFORME COMPLEMENTARIO AL PLAN DE ACCION CORRECTIVA (CP-7)

Estimada Sa. Hernandez Montafiez:
Saludos cordiales. Se aneja el informe de epigrafe. Para su informacién y tramite.

Cordialmente,

Lcda. Nicole Martinez Martine
Administradora

MBS/skpr

Edif. Mercantil Plaza, Ave. Ponce de Ledn , San Juan PR 00918

@ﬂmﬂqmﬁmoo &=p 787.282.8324 (@asume.pr.gov
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85 DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

' ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
Operaciones Administrativas y Servicios Administrativos

17 de mayo de 2023

Oficina del Contralor
Gobierno de Puerto Rico

CERTIFICACION PLAN DE ACCION CORRECTIVA (ICP-7)

1)b) Certifico que se han estado realizado mensualmente las reconciliaciones bancarias
para las cuentas de depésitos y desembolsos de las pensiones alimentarias desde enero
2019 hasta abril de 2023. Este procedimiento se ha estado realizando cénsono al manual
que estd proximo a ser aprobado conocido como Manual de Controles Internos y
Cumplimiento de la Oficina de Finanzas.

Cualquier duda o pregunta estamos en la mejor disposicién para clatificarla.
A L
Emilio G Tortes Ruiz

Director de Finanzas
ASUME

Edificio Mercantil Plaza, 2 Avenida Juan Ponce de Ledn, San Juan, PR| PO Box 70376, San Juan, PR

QY 787.767.1500 =h 787.282.8324 (@asume.pr.gov




DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
Administradora | Leda. Nicole M. Martinez Martinez]
nmartinez@asume.pr.gov

31 de octubre de 2023

oprm083@ocpr.gov.pr
ocprm001l@ocpr.gov.pr

Myrelis Hernandez Montafiez

Ayudante Ejecutiva

Oficina de Asuntos de Auditoria

Oficina del Contralor

INFORME COMPLEMENTARIO AL PLAN DE ACCION CORRECTIVA (ICP-8)

Estimada Sa. Hernandez Montafiez:

Saludos cordiales. Se aneja el informe de epigrafe. Para su informacion y tramite.

Cordialmente,

Lcda. Nicole Martinez Martin
Administradora

MBS/skpr

Edif. Mercantil Plaza, Ave. Ponce de Ledn, San Juan PR 00918
QY 787.7671500 ¢=h 787.282.8324 (@ asume.pr.gov




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Namero del informe de auditoria o especial: DA-19-04 Nomero de unidad: 2253 Nombre de la entidad auditada:
Fecha del informe de auditoria o especial: 26/julio/2018 Perfodo auditado:
Indique el informe que remite: [] PAC ICP- 8

Funcionario de enlace: Olga Colén Padilla

Administracion para el Sustento de Menores

Anejo
Pagina 1 de 5

1/julio/2013 al

30/junio/2017

Puesto:

Funcionario principal o su
representante autorizado:

Lcda. Nicole M. Martinez Martinez

Indique si incluye anejo/s:

Directora-Ejecutiva

X si

Teléfono:

Puesto:

Administradora

[ No

787-294-4900 ext.1178

Teléfono:

787-767-1500 ext.2800

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLE Fecha: 3 1/octubre/2023
Firma del funcionario principal o su representante autorizado
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
1) A) Hallazgo 1: Certificacion que indique la forma en | Se completé el proceso de reconciliaciones bancarias hasta Secretaria de la Familia Enero de 2024 Estd al presente en etapa de

que se dispondré (de manera especifica) de las partidas e
importes de los balances que se mantienen en la cuenta
de pensiones alimentarias.

B) Recomendacion 5: Identificar los mecanismos de
control establecidos de manera que esta sifuacién no se
repita. O en su lugar, copia certificada de la
reglamentacion aprobada que incluya dichos controles.

septiembre de 2023. Se incluye Certificacién como Anejo 1, al
presente ICP-8.

Se redacté un Manual de Controles Internos y Cumplimiento de la
Oficina de Finanzas para identificar todas las partidas en la cuenta
bancaria de pensiones alimentarias, asi como sus balances, depdsitos
y desembolsos.

El Manual regulara el proceso para que mensualmente se realicen las
conciliaciones bancarias de las cuentas de depdsito y de desembolsos
de las pensiones alimentarias.

Oficina de la Administradora
Area de Operaciones Administrativas
Oficina de Finanzas

revision final por la Oficina
de la Administradora, quien
solicité recomendacion del
Area Legal. Luego pasara
para la aprobacion de la
Secretaria del Departamento
de la Familia.

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pagina2 de 5

Nimero del informe de audiforia o especial: DA-19-04 Nimero de unidad: 2253 Nombre de la entidad auditada: _Administracion para el Sustento de Menores
Fecha del informe de auditoria o especial: 26/julio/2018 Periodo auditado: 1/julio/2013 30/junio/2017
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION

2) Recomendacion 7: Se nos solicitd evidencia de la
restitucion de fondos por $6,593 al Fondo Especial para
Servicios y Representacion de Casos de Sustento de
Menores (Fondo), utilizados para sufragar gastos de
servicios de asesorfa administrativa y representacion
legal del Programa para el Sustento de Personas de Edad
Avanzada (PROSPERA) segun se indica en el Hallazgo
2-a.1)a)

Se culminaron los tramites con la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP) y la Junta de Supervision Fiscal para la aprobacion de la suma
en el presupuesto vigente, y se realizd la transferencia de los
$6,593.00 en la cuenta para el pago de deudas de afios anteriores.

Administracién y Area de
Operaciones Administrativas

31 de mayo de 2023

Cumplida (Ver Anejo 2)

3) Recomendaciones 3 y 8: Copia Certificada de la
reglamentacion aprobada para regular el uso del Fondo.
La misma deberd definir los desembolsos que podran
realizarse del Fondo, asi como la forma en que
operacionalmente se realizaran, documentardn y
aprobaran los mismos. (Hallazgo 2)

Se redactd un Manual de Procedimientos para la Administracién del
Fondo Especial, asi como un Reglamento para la disposicién y el
manejo de los fondos no reclamados.

El Manual de Procedimientos para la Administracién del Fondo
Especial pretende ofrecer una guia técnica al personal de la ASUME
que interviene con el Fondo Especial, sobre los procedimientos
operacionales del mismo.

Area de Operaciones Administrativas

Finanzas
Presupuesto
Asesora legal

Enero de 2024

Parcialmente
Cumplimentada

Se redacté un Manual paa el
Manejo del Fondo Especial,
el cual esta en revision.

Luego pasard para la
aprobacion de la
Administradora y de la
Secretaria del Departamento
de la Familia.

Se redactd un Reglamento
para la Disposicion y Manejo
de los Fondos No

(Véanse instrucciones al final).




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pagina 3 de 5

Némero del informe de auditoria o especial: DA-19-04 Namero de unidad: 2253 Nombre de la entidad auditada: Administracién para el Sustento de Menores
Fecha del informe de auditoria o especial: 26/julio/2018 Periodo auditado: 1/julio/2013 30/junio/2017
PERSONA O AREA FECHA DE ESTATUS DE LA

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE IMPLANTACION RECOMENDACION
Reclamados, el cual estd en
revision.

Luego pasara para la
aprobacién de la
Administradora y de la
Secretaria del Departamento
de la Familia.
4) Recomendaciones 2 y 9. Copia certificada del Manual | Se redacté un Manual de Normas y Procedimientos de la | Secretaria del Depto. de la Familia Enero de 2024 El Manual se encuentra en

de Normas y Procedimientos (revisado) utilizado por los | Administracién para el Sustento de Menores (ASUME) el cual servira | Administradora revision.

empleados y funcionarios de la ASUME para llevar a | de guia operacional para facilitar la implementacién de las funciones | Manejo de Casos

cabo las operaciones relacionadas con el manejo de | designadas en la reglamentacion federal y estatal vigentes, relativas al

casos de pensiones alimentarias. (Hallazgo 3-a.1) sistBlitE He fianEs

Se redacto un Manual de Controles Internos y Cumplimiento de la Secretaria del Depto. De la Familia Enero de 2024 Manual se encuentra en etapa

5) Recomendacién 10: Copia Certificada de |la
reglamentacion aprobada de los procesos relacionados
con la Unidad de Reconciliacion Bancaria. (Hallazgo 3-
a.2)

Oficina de Finanzas para identificar todas las partidas en la cuenta
bancaria de pensiones alimentarias, asi como sus balances, depdsitos
y desembolsos.

El Manual regulara el proceso para que mensualmente se realicen las
conciliaciones bancarias de las cuentas de depdsito y de desembolsos
de las pensiones alimentarias.

Administradora
Manejo de Casos

de revision final. Luego se
someterd a la Secretaria del
Departamento de la Familia
para su aprobacion.

(Véanse instrucciones al final).




Nbmero del informe de auditoria o especial:

Fecha del informe de auditoria o especial:

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Niamero de unidad: Nombre de la entidad auditada:

Angjo
Paginad de 5

Periodo auditado:

RECOMENDACION

) PERSONA O AREA
ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE

FECHA DE
IMPLANTACION

ESTATUS DE LA
RECOMENDACION

(Véanse instrucciones al final).




Anejo
Pagina5de5

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR Y REMITIR
EL PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Instrucciones:

1.

S

(Y8}

Este documento debe estar completado en todas sus partes.

a. La primera pagina debe contener, entre otra informacién: el niimero y la fecha del informe de
auditoria o especial relacionado; indicacién sobre el documento que se remite (PAC o [CP); el
nombre del funcionario de enlace y del funcionario principal; y la firma del funcionario principal o
su representante autorizado.

b. Enlas columnas se requiere la siguiente informacion:

1) Recomendacion: En esta columna se detallan las recomendaciones. Las recomendaciones se
presentan en el mismo orden y con el niimero de identificacién que aparece en el informe de
auditoria o especial.

2} Accién Correctiva: En esta columna se indican las medidas adoptadas o las que adoptardn
para corregir las situaciones sefialadas y eliminar las causas de estas. Las acciones correctivas
deben ser alcanzables v disefiadas para prevenir que las situaciones se repitan.

3) Persona o drea responsable: En esta columaa se identifica/n el/los funcionario/s o el/las
area/s responsable/s de implantar las acciones correctivas.

4) Fecha de implantacién: En esta columna se indica la fecha probable para cumplir con las
acciones correctivas.

5) Estatus de la recomendacién: En esta columna se indica el nivel de cumplimiento de la
recomendacidn. Esto es:

- Cumplimentada: Recomendaciones para las cuales se tomaron acciones correctivas y se
obtuvieron los resultados deseados.

- Parcialmente cumplimentada: Recomendaciones para las cuales se han establecido
medidas correctivas, pero quedan algunos asuntos pendientes.

- No cumplimentada: Recomendaciones para las cuales no se han establecido accionss
correctivas.

En cada una de los columnas descritas en el apartado del b.2) al 5) de esta instruccién se deben
ofrecer datos que permitan una evaluacion adecuada. Si se objeta alguna recomendacion, se deben
inciuir las razones y una descripcion especifica de la/s accién/nes correctiva/s alterna/’s.

Cuando el funcionario principal delegue la funcidn de certificar este documento, antes de remitir el
mismo, debe notificar por escrito a la direccién de correo electronico AdminPAC@ocpr.gov.pr el
nombre v el puesto del funcionario en quien delegd la misma.

El documento digitalizado debe remitirse a la Oficina mediante la aplicacion Sistema Plan de Accion
Correctiva que esta cred para estos propoésitos’. Esto, dentro del término de 90 dfas consecutivos,
contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de publicacién del informe de auditoria o
el especial. Cuando queden recomendaciones pendientes de cumplimentar, a la fecha del primer
informe, se prepararan informes complementarios (fCP) cada 90 dias, contados a partir del primer dia
del mes siguiente a ia fecha de la notificacién del resultade de lz evaluacién. El envio debe ser en la
forma indicada anteriormente.

Los documentos que se utilicen para justificar las acciones correctivas informadas deben estar
disponibles para examen por esta Oficina.

fLa aplicacién Sistema Plan de Accion Correctiva v1.0 estd localizada en nuestra pigina en Internet: www.oCpr.gov.pr
bajo la seccion Contraloria Digital. Sino tiene ura cuenta registrada en dicha aplicacién envie un correo electrdnico a
AdminPAC@ocpr.gov.pr para solicitar informacidn de cémo registrar una cuenta en la misma.



% DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

CEral~ ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
N5 Operaciones Administrativas y Servicios Administrativos

30 de octubre de 2023

Oficina del Contralor
Gobierno de Puerto Rico

CERTIFICACION PLAN DE ACCION CORRECTIVA (ICP-8)

1)b) Certifico que se efectuaron las reconciliaciones bancarias para las cuentas de
depésitos y desembolsos de las pensiones alimentarias comenzando en enero 2019 hasta
el mes de septiembre de 2023. Dichas reconciliaciones se continuarin realizando
mensualmente. Para las gufas de los procesos favor referirse al Manual de Controles
Internos y de Cumplimiento Proceso de Reconciliacién de Cuentas.

Cualquier duda o pregunta estamos en la mejor disposicién para clarificarla.

ek

Emilio G Tortres Ruiz
Director de Finanzas
ASUME

ANEJO 1

Edificio Mercantil Plaza, 2 Avenida Juan Ponce de Ledn, San Juan, _umw PO Box 70376, San Juan, PR

Q,787.767.1500 &= 787.282.8324 (@asume.pr.gov



DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES (ASUME)
Administradora Auxiliar | Operaciones Administrativas

30 de octubre de 2023

Oficina del Contralor
Gobierno de Puerto Rico

CERTIFICACION DE ACCION CORRECTIVA TOMADA PARA SUBSANAR EL
HALLAZGO 2-a-1 DEL INFORME DE AUDITORIA DA-19-04

Certifico que el dia 31 de mayo de 2023 se hizo se ajuste correspondiente para
subsanar el Hallazgo 2-a-1 del Informe de Auditoria DA-19-04 el cual como accién
correctiva solicitaba la restitucién de $6,593 al Fondo Especial para Servicios y
Representacion de Casos de Sustento de Menores que fueron utilizados para el pago
de unos servicios profesionales del Programa para el Sustento de Personas Avanzadas
(PROSPERA).

A tales efectos, se acompana con esta Certificacion evidencia de la entrada de jornal
nuamero 124237914 y el “print screen” de PRIFAS que sustenta el ajuste realizado.

Cualquier pregunta al respecto, estamos en la mejor disposicidn de clarificarla.

Pl

Emilio G. Torres Ruiz
Director
Departamento de Finanzas

EGA

ANEJO 2

L 7BZTI6TIS00 =p T8T282.8324



Report ID:  GLCT7E0 PeapleSoft Financlals ‘Page ho. \\,1\
JOURNAIL ENTRY DETAIL Run Date  31.May.2023
Run Time  2:02:18 PM

tnit: PUERT Ledgsr Group: ACTUALS Foreign Currency: USD
Journal 1ID: 124237814 Sotirea: 124 Rates Type:

Date: 31.May,2023 Reversal: N Effactive Data: 31.May.2023
Description: El ajuste corresponds al hallazgo de |a auditorla dal contralor Reversal Dats: Exchangae Rate: 1,00000000

DA-18-04 y acclon corractiva [CP-8.

e e T e
ACTUALS
1 E2518¢ 114 1240000 1624 089  20235M2 1.00000000 8,583.00 USD 6,593.00 LUSD
Desatlptien: Deudas de Afos Ant-No Claslile Onen ltem Kay:
2 A1060 111 1240000 1624 20235M2 1.00000000 -6,503.00 USD -6,683.00 USD
Desarlption: Cuenta Operaclanal 2016 Open [lam Kay:
3 A10B0 282 1240000 2023 1.60000000 4,583.00 USD 8,663.00 USD
Descriplion: Guenta Operaclonal 2018 Open ilem Key:
4 E1290 242 1240000 081 1098 1.00000000 -5,683.00 USD -6,593.00 USD
Descriptlon: Sar Profes y Consult-Mo Clasif . Open item Key:
Tolala for Journal: 124237914 Total Lines: 4 Total Base Deblfs:  13,186.00 Total Base Credits: 13,186.00

End of Reaport
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DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES
Oficina de la Subadministradora

4 de abril de 2024

oprm083ocpr.gov.pr
ocprm001@ocpr.gov.pr

Myrelis Hernandez Montafiez
Ayudante Ejecutiva

Oficina de Asuntos de Auditoria
Oficina del Contralor

INFORME COMPLEMENTARIO AL PLAN DE ACCION CORRECTIVA
(ICP-9) .
Estimada Sa. Hernandez Montanez:

Saludos cordiales de todos los que laboramos en la Administracion para el
Sustento de Menores. Remito a su atencion el Informe de epigrafe.

Cordialmente,

Lcda. zmmmmr%@m\s & osa

Administradora Interina
skpr

Anejos

Edificio Mercantil Plaza, 2 Ave. Ponce De Leén, San Juan, PR | PO Box 70376, San Juan, PR 00936-8376
3787-767-1500 X. 2801 / nmartinez@asume.pr.gov
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1 de marzo de 2024

Oficina del Contralot
Gobierno de Puerto Rico

CERTIFICACION PLAN DE ACCION CORRECTIVA (ICP-9)

1)b) Certifico que se efectuaron las reconciliaciones bancarias para las cuentas de
depésitos y desembolsos de las pensiones alimentatias comenzando en enero 2019 hasta
el mes de enero de 2024. Dichas reconciliaciones se continuarin realizando
mensualmente. Para las guias de los procesos favor refetirse al Manual de Controles
Internos y de Cumplimiento Proceso de Reconciliacién de Cuentas.

Cualquier duda o pregunta estamos en la mejor disposicién para clarificarla.
WA
Emilio G Torres Ruiz

Director de Finanzas
ASUME
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